REKLAMACJE

Reklamacje zlecen transportowych musza by¢ zgloszone do 48 godzin po otrzymaniu
przesytki pod numerm telefonu: 690 923 080, lub na adres: biuro.treesun@gmail.com
Reklamacje moga dotyczy¢:

o spraw zwigzanych z kradziezami, zagubieniem, uszkodzeniem lub

zniszczeniem przesytki

o niezgodnosci dostaw z faktura
W przypadku dostaw realizowanych za posrednictwem spedytora, jesli nastapi
niezgodno$¢ pomiedzy iloscig towaru w przesytce z fakturg lub waga wymieniong na
liscie przewozowym a faktycznie otrzymywang, odbiorca zobowigzany jest sporzadzic¢
protokot reklamacyjny z udziatem spedytora i niezwlocznie powiadomic¢ telefonicznie
oraz pisemnie Firme treeSUN Dariusz Starzycki. Protokot reklamacyjny moze
réwniez dotyczy¢:

o uszkodzenia kartonu

o jakichkolwiek znamion ingerencji w przesyike

o niezgodno$ci pomiedzy stanem faktycznym, a fakturg zakupu
Brak dostosowania si¢ do niniejszych procedur moze spowodowa¢ odmowe uznania
reklamacji.



